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Datenschutzerklarung

Verantwortung

designsia
Klosbachstr. 22
CH-8032 Zirich

Vertretungsberechtigte: Annatina Sidler, info@designsia.ch

Massgebliche Rechtsgrundlagen

Massgebliche Rechtsgrundlagen nach dem Schweizer Datenschutzgesetz: Wenn Sie sich in der
Schweiz befinden, bearbeitet designsia Ihre Daten auf Grundlage des Bundesgesetzes liber den
Datenschutz (kurz «Schweizer DSG»). Dies gilt auch, wenn die Bearbeitung Ihrer Daten Sie sonst in
der Schweiz betrifft und Sie von der Bearbeitung betroffen sind. Das Schweizer DSG sieht
grundsétzlich nicht vor (anders als beispielsweise die DSGVO), dass eine Rechtsgrundlage fir die
Bearbeitung der Personendaten genannt werden muss. designsia bearbeitet Personendaten nur
dann, wenn die Bearbeitung rechtmassig ist, nach Treu und Glauben durchgefiihrt wird und
verhaltnismassig ist (Art. 6 Abs. 1 und 2 des Schweizer DSG).

Ubersicht der Verarbeitungen

Die nachfolgende Ubersicht fasst die Arten der verarbeiteten Daten und die Zwecke ihrer
Verarbeitung zusammen und verweist auf die betroffenen Personen.

Arten der verarbeiteten Daten

e Bestandsdaten.

e Zahlungsdaten.

e Standortdaten.

e Kontaktdaten.

e Inhaltsdaten.

e Vertragsdaten.

e Nutzungsdaten.

e Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten.

Kategorien betroffener Personen
e Kommunikationspartner.
e Nutzer.
e  Geschafts- und Vertragspartner.
Zwecke der Verarbeitung
e  Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfullung vertraglicher Pflichten.

e Kontaktanfragen und Kommunikation.
e Verwaltung und Beantwortung von Anfragen.
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e Feedback.
e  Marketing.
e Bereitstellung Onlineangebot und Nutzerfreundlichkeit.

Sicherheitsmassnahmen

designsia trifft nach Massgabe der gesetzlichen Vorgaben unter Beriicksichtigung des Stands der
Technik, der Implementierungskosten und der Art, des Umfangs, der Umstdande und der Zwecke der
Verarbeitung sowie der unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeiten und des Ausmasses der
Bedrohung der Rechte und Freiheiten natirlicher Personen geeignete technische und
organisatorische Massnahmen, um ein dem Risiko angemessenes Schutzniveau zu gewahrleisten.

Zu den Massnahmen gehoren insbesondere die Sicherung der Vertraulichkeit, Integritdt und
Verfligbarkeit von Daten durch Kontrolle des physischen und elektronischen Zugangs zu den Daten
als auch des sie betreffenden Zugriffs, der Eingabe, der Weitergabe, der Sicherung der Verfiigbarkeit
und ihrer Trennung. Des Weiteren sind Verfahren eingerichtet, die eine Wahrnehmung von
Betroffenenrechten, die Léschung von Daten und Reaktionen auf die Gefahrdung der Daten
gewahrleisten. Ferner wird der Schutz personenbezogener Daten bereits bei der Entwicklung bzw.
Auswahl von Hardware, Software sowie Verfahren entsprechend dem Prinzip des Datenschutzes,
durch Technikgestaltung und durch datenschutzfreundliche Voreinstellungen berticksichtigt.

Ubermittlung von personenbezogenen Daten

Im Rahmen der Verarbeitung von personenbezogenen Daten kommt es vor, dass die Daten an
andere Stellen, Unternehmen, rechtlich selbststandige Organisationseinheiten oder Personen
Uibermittelt oder sie ihnen gegeniiber offengelegt werden. Zu den Empfangern dieser Daten kénnen
z.B. mit IT-Aufgaben beauftragte Dienstleister oder Anbieter von Diensten und Inhalten, die in eine
Webseite eingebunden werden, gehoren. In solchen Fallen werden die gesetzlichen Vorgaben
beachtet und insbesondere entsprechende Vertrage bzw. Vereinbarungen mit den Empfangern lhrer
Daten abgeschlossen, die dem Schutz der Daten dienen.

Datenlibermittlung innerhalb der Organisation: designsia kann personenbezogene Daten an andere
Stellen innerhalb der Organisation ibermitteln oder den Zugriff auf diese Daten gewahren. Sofern
diese Weitergabe zu administrativen Zwecken erfolgt, beruht die Weitergabe der Daten auf den
berechtigten unternehmerischen und betriebswirtschaftlichen Interessen oder erfolgt, sofern sie zur
Erfullung der vertragsbezogenen Verpflichtungen erforderlich ist oder wenn eine Einwilligung der
Betroffenen oder eine gesetzliche Erlaubnis vorliegt.

Internationale Datentransfers

Bekanntgabe von Personendaten ins Ausland: Gemass dem Schweizer Datenschutzgesetz (DSG)
werden personenbezogene Daten nur dann ins Ausland bekannt gegeben, wenn ein angemessener
Schutz der betroffenen Personen gewahrleistet ist (Art. 16 Schweizer DSG). Sofern der Bundesrat
keinen angemessenen Schutz festgestellt hat (Liste:
https://www.bj.admin.ch/bj/de/home/staat/datenschutz/internationales/anerkennung-
staaten.html), werden alternative Sicherheitsmassnahmen ergriffen. Diese konnen internationale
Vertrage, spezifische Garantien, Datenschutzklauseln in Vertragen, von der Eidgendssischen
Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragten (EDOB) genehmigte Standarddatenschutzklauseln
oder von EDOB oder einer zustdndigen Datenschutzbehdrde eines anderen Landes vorab anerkannte
unternehmensinterne Datenschutzvorschriften umfassen.
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Laut Art. 16 des Schweizer DSG konnen Ausnahmen fiir die Bekanntgabe von Daten ins Ausland
zugelassen werden, wenn bestimmte Bedingungen erfiillt sind, einschliesslich Einwilligung der
betroffenen Person, Vertragsabwicklung, 6ffentliches Interesse, Schutz von Leben oder kdrperlicher
Unversehrtheit, 6ffentlich gemachte Daten oder Daten aus einem gesetzlich vorgesehenen Register.
Diese Bekanntgaben erfolgen stets im Einklang mit den gesetzlichen Anforderungen.

Einsatz von Cookies

Cookies sind kleine Textdateien, bzw. sonstige Speichervermerke, die Informationen auf Endgeraten
speichern und Informationen aus den Endgeraten auslesen. Z.B. um den Login-Status in einem
Nutzerkonto, einen Warenkorbinhalt in einem E-Shop, die aufgerufenen Inhalte oder verwendete
Funktionen eines Onlineangebotes speichern. Cookies kénnen ferner zu unterschiedlichen Zwecken
eingesetzt werden, z.B. zu Zwecken der Funktionsfahigkeit, Sicherheit und Komfort von
Onlineangeboten sowie der Erstellung von Analysen der Besucherstrome.

Hinweise zur Einwilligung: Cookies werden im Einklang mit den gesetzlichen Vorschriften eingesetzt.
Daher wird von den Nutzer:innen eine vorhergehende Einwilligung eingeholt, ausser wenn diese
gesetzlich nicht gefordert ist. Eine Einwilligung ist insbesondere nicht notwendig, wenn das
Speichern und das Auslesen der Informationen, also auch von Cookies, unbedingt erforderlich sind,
um den Nutzer:innen ein von ihnen ausdriicklich gewiinschtes Onlineangebot zur Verfiigung zu
stellen. Zu den unbedingt erforderlichen Cookies gehéren in der Regel Cookies mit Funktionen, die
der Anzeige und Lauffdhigkeit des Onlineangebotes , dem Lastausgleich, der Sicherheit, der
Speicherung der Praferenzen und Auswahlmaéglichkeiten der Nutzer oder dhnlichen mit der
Bereitstellung der Haupt- und Nebenfunktionen des von den Nutzern angeforderten
Onlineangebotes zusammenhangenden Zwecken dienen. Die widerrufliche Einwilligung wird
gegenliber den Nutzern deutlich kommuniziert und enthélt die Informationen zu der jeweiligen
Cookie-Nutzung.

Hinweise zu datenschutzrechtlichen Rechtsgrundlagen: Auf welcher datenschutzrechtlichen
Rechtsgrundlage die personenbezogenen Daten der Nutzer:innen mit Hilfe von Cookies verarbeiten
werden, hangt davon ab, ob Nutzer:innen um eine Einwilligung gebeten werden. Falls die
Nutzer:innen einwilligen, ist die Rechtsgrundlage der Verarbeitung Ihrer Daten die erklarte
Einwilligung. Andernfalls werden die mithilfe von Cookies verarbeiteten Daten auf Grundlage der
berechtigten Interessen (z.B. an einem betriebswirtschaftlichen Betrieb des Onlineangebotes und
Verbesserung seiner Nutzbarkeit) verarbeitet oder, wenn dies im Rahmen der Erfillung der
vertraglichen Pflichten erfolgt, wenn der Einsatz von Cookies erforderlich ist, um die vertraglichen
Verpflichtungen zu erfllen.

Speicherdauer: Im Hinblick auf die Speicherdauer werden die folgenden Arten von Cookies
unterschieden:

e Temporare Cookies (auch: Session- oder Sitzungs-Cookies): Temporare Cookies werden
spatestens geldscht, nachdem Nutzer:innen ein Onlineangebot verlassen und das Endgerat
(z.B. Browser oder mobile Applikation) geschlossen haben.

e Permanente Cookies: Permanente Cookies bleiben auch nach dem Schliessen des Endgerates
gespeichert. So kdnnen beispielsweise der Login-Status gespeichert oder bevorzugte Inhalte
direkt angezeigt werden, wenn Nutzer:innen eine Website erneut besuchen. Ebenso kdnnen
die mit Hilfe von Cookies erhobenen Daten der Nutzer:innen zur Reichweitenmessung
verwendet werden. Sofern Nutzer:innen keine expliziten Angaben zur Art und Speicherdauer
von Cookies mitgeteilt werden (z. B. im Rahmen der Einholung der Einwilligung), sollten
Nutzer:innen davon ausgehen, dass Cookies permanent sind und die Speicherdauer bis zu
zwei Jahre betragen kann.
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Allgemeine Hinweise zum Widerruf: Nutzer:innen konnen die von ihnen abgegebenen
Einwilligungen jederzeit widerrufen und der Verarbeitung entsprechend den gesetzlichen Vorgaben
widersprechen. Hierzu konnen unter anderem die Verwendung von Cookies in den Einstellungen des
Browsers eingeschrankt werden (wobei dadurch allenfalls auch die Funktionalitat des
Onlineangebotes eingeschrankt sein kann).

e Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO). Einwilligung (Art. 6
Abs. 1S. 1 lit. a) DSGVO).

Wahrnehmung Geschaftstatigkeit

Daten von Interessent:innen, Geschéaftspartner:innen oder sonstigen Personen (zusammenfassend
«Betroffene») werden verarbeitet, wenn designsia mit ihnen in einem geschaftlichen Verhaltnis
steht und Aufgaben wahrnimmt. Im Ubrigen verarbeitet designsia die Daten Betroffener auf
Grundlage berechtigter Interessen, z.B. wenn es sich um administrative Aufgaben oder
Offentlichkeitsarbeit handelt.

Die hierbei verarbeiteten Daten, die Art, der Umfang und der Zweck und die Erforderlichkeit ihrer
Verarbeitung, bestimmen sich nach dem zugrundeliegenden Vertragsverhiltnis, aus dem sich auch
die Erforderlichkeit etwaiger Datenangaben ergeben.

designsia l6scht Daten, die zur Erbringung der satzungs- und geschaftsmassigen Zwecke nicht mehr
erforderlich sind. Dies bestimmt sich entsprechend der jeweiligen Aufgaben und vertraglichen
Beziehungen. designsia bewahrt die Daten so lange auf, wie sie zur Geschaftsabwicklung, als auch im
Hinblick auf etwaige Gewahrleistungs- oder Haftungspflichten auf Grundlage berechtigter Interessen
an deren Regelung relevant sein kdnnen. Die Erforderlichkeit der Aufbewahrung der Daten wird
regelmassig Uiberpriift; im Ubrigen gelten die gesetzlichen Aufbewahrungspflichten.

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen); Zahlungsdaten (z.B.
Bankverbindungen, Rechnungen, Zahlungshistorie); Kontaktdaten (z.B. E-Mail,
Telefonnummern). Vertragsdaten (z.B. Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie).

e Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten);
Geschafts- und Vertragspartner.

e Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfiillung vertraglicher
Pflichten; Kontaktanfragen und Kommunikation. Verwaltung und Beantwortung von
Anfragen.

e Rechtsgrundlagen: Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b)
DSGVO). Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Kontakt- und Anfragenverwaltung

Bei der Kontaktaufnahme mit designsia (z.B. per Post, E-Mail, Telefon) sowie im Rahmen
bestehender Nutzer- und Geschéftsbeziehungen werden die Angaben der anfragenden Personen
verarbeitet soweit dies zur Beantwortung der Kontaktanfragen und etwaiger angefragter
Massnahmen erforderlich ist.

e Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern); Inhaltsdaten (z.B.
Eingaben in Onlineformularen); Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an
Inhalten, Zugriffszeiten). Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen,
Zeitangaben, Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus).

e Betroffene Personen: Kommunikationspartner.
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e Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation; Verwaltung und
Beantwortung von Anfragen; Feedback (z.B. Sammeln von Feedback via Online-Formular).
Bereitstellung des Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.

e Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO). Vertragserfillung
und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Kontaktformular: Wenn Nutzer Uber das Kontaktformular, E-Mail oder andere
Kommunikationswege mit designsia in Kontakt treten, verarbeitet designsia die in diesem
Zusammenhang mitgeteilten Daten zur Bearbeitung des mitgeteilten Anliegens;
Rechtsgrundlagen: Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b)
DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Prasenzen in sozialen Netzwerken (Social Media)

designsia unterhalt Onlineprasenzen innerhalb sozialer Netzwerke und verarbeitet in diesem
Rahmen Daten der Nutzer:innen, um mit den dort aktiven Nutzer:innen zu kommunizieren oder um
Informationen liber uns anzubieten.

Daten der Nutzer:innen kénnen ausserhalb des Raumes der Europaischen Union verarbeitet werden.
Hierdurch kénnen sich fiir die Nutzer:innen Risiken ergeben, weil so z.B. die Durchsetzung der
Rechte der Nutzer:innen erschwert werden kdnnte.

Ferner werden die Daten der Nutzer:innen innerhalb sozialer Netzwerke im Regelfall flir
Marktforschungs- und Werbezwecke verarbeitet. So kdnnen z.B. anhand des Nutzungsverhaltens
und sich daraus ergebender Interessen der Nutzer:innen Nutzungsprofile erstellt werden. Die
Nutzungsprofile kdnnen wiederum verwendet werden, um z.B. Werbeanzeigen innerhalb und
ausserhalb der Netzwerke zu schalten, die mutmasslich den Interessen der Nutzer:innen
entsprechen. Zu diesen Zwecken werden im Regelfall Cookies auf den Rechnern der Nutzer:innen
gespeichert, in denen das Nutzungsverhalten und die Interessen der Nutzer:innen gespeichert
werden. Ferner kénnen in den Nutzungsprofilen auch Daten unabhangig der von den Nutzern
verwendeten Gerate gespeichert werden (insbesondere, wenn die Nutzer:innen Mitglieder der
jeweiligen Plattformen sind und bei diesen eingeloggt sind).

Fiir eine detaillierte Darstellung der jeweiligen Verarbeitungsformen und der
Widerspruchsmoglichkeiten (Opt-Out) wird auf die Datenschutzerklarungen und Angaben der
Betreiber der jeweiligen Netzwerke hingewiesen.

Auch im Fall von Auskunftsanfragen und der Geltendmachung von Betroffenenrechten wird darauf
hingewiesen, dass diese am effektivsten bei den Anbietern geltend gemacht werden kénnen. Nur die
Anbieter haben jeweils Zugriff auf die Daten der Nutzer:innen und kénnen direkt entsprechende
Massnahmen ergreifen und Auskiinfte geben.

Plugins und eingebettete Funktionen sowie Inhalte

designsia kann im Onlineangebot Funktions- und Inhaltselemente einbinden, die von den Servern
ihrer jeweiligen Anbieter (nachfolgend bezeichnet als "Drittanbieter”) bezogen werden. Dabei kann
es sich zum Beispiel um Grafiken, Videos oder Stadtpldane handeln (nachfolgend einheitlich
bezeichnet als "Inhalte”).
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Die Einbindung setzt immer voraus, dass die Drittanbieter dieser Inhalte die IP-Adresse der
Nutzer:innen verarbeiten, da sie ohne die IP-Adresse die Inhalte nicht an deren Browser senden
konnten. Die IP-Adresse ist damit fur die Darstellung dieser Inhalte oder Funktionen erforderlich. Wir
bemiihen uns, nur solche Inhalte zu verwenden, deren jeweilige Anbieter die IP-Adresse lediglich zur
Auslieferung der Inhalte verwenden. Drittanbieter konnen ferner sogenannte Pixel-Tags (unsichtbare
Grafiken, auch als "Web Beacons" bezeichnet) fir statistische oder Marketingzwecke verwenden.
Durch die "Pixel-Tags" kdnnen Informationen, wie der Besucherverkehr auf den Seiten dieser
Webseite, ausgewertet werden. Die pseudonymen Informationen kénnen ferner in Cookies auf dem
Gerat der Nutzer gespeichert werden und unter anderem technische Informationen zum Browser
und zum Betriebssystem, zu verweisenden Webseiten, zur Besuchszeit sowie weitere Angaben zur
Nutzung unseres Onlineangebotes enthalten als auch mit solchen Informationen aus anderen
Quellen verbunden werden.

e Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten,
Zugriffszeiten); Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen,
Zeitangaben, Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus); Bestandsdaten (z.B. Namen,
Adressen); Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern); Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in
Onlineformularen). Standortdaten (Angaben zur geografischen Position eines Geréates oder
einer Person).

e Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

e Zwecke der Verarbeitung: Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.

e Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Google Maps: Wir binden die Landkarten des Dienstes “Google Maps” des Anbieters Google
ein. Zu den verarbeiteten Daten kdnnen insbesondere IP-Adressen und Standortdaten der
Nutzer gehoren; Dienstanbieter: Google Cloud EMEA Limited, 70 Sir John Rogerson’s Quay,
Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO);
Website: https://mapsplatform.google.com/; Datenschutzerklarung:
https://policies.google.com/privacy. Grundlage Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy
Framework (DPF).

e YouTube-Videos: Videoinhalte; Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1
lit. f) DSGVO); Website: https://www.youtube.com; Datenschutzerkldrung:
https://policies.google.com/privacy; Grundlage Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy
Framework (DPF). Widerspruchsméglichkeit (Opt-Out): Opt-Out-Plugin:
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de, Einstellungen fiir die Darstellung von
Werbeeinblendungen: https://adssettings.google.com/authenticated.

e Nutzung von Google Analytics: www.designsia.ch benutzt Google Analytics, einen
Webanalysedienst der Google Inc. Google Analytics verwendet sog. “Cookies”, die auf Ihrem
Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung dieser Website
ermoglichen. Die durch Cookies erzeugten Informationen (einschlieRlich der anonymisierten
IP-Adresse) werden an einen Server von Google in den USA tibertragen und dort gespeichert.
Google wird diese Informationen benutzen, um die Nutzung der Website auszuwerten,
Reports liber die Websiteaktivitditen zusammenzustellen und weitere mit der Website- und
Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu erbringen.

Stand: 31.08.2023



